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PREMESSA 

Il presente documento ha l’obiettivo di indicare le principali funzioni della società PCQ e di descrivere le modalità che 

devono essere seguite dai Committenti che richiedono a PCQ il servizio di Verifica del progetto ai fini della Validazione.  

Esso si applica a tutte le commesse di PCQ che ricadono nei seguenti schemi 

 FIELD: Costruzioni; 

SUBFIELD: Progettazione; 

RANGE: Ispezioni sulla progettazione delle opere ai fini della validazione;  

STAGE: Durante la progettazione - Al termine della progettazione; 

REQUISITI: RT 07.  

 FIELD: Costruzioni; 

SUBFIELD: Opere;  

RANGE: Ispezione sull’esecuzione delle opere;  

STAGE: In servizio; 

REQUISITI: RT 07.  

e viene consegnato in fase di gara (quando il Bando consente la trasmissione di documenti non esplicitamente 

richiesti) o in fase di offerta, ed il controllo avviene a mezzo di protocollo conservato presso la Segreteria del PCQ. 

1. PROGETTO COSTRUZIONE QUALITA’ PCQ Srl 

Nel Maggio 2000 il Politecnico di Milano, il Politecnico di Torino, l’Università di Ancona hanno istituito il Centro 

Interuniversitario di ricerca e servizi denominato “Progetto, Costruzione, Qualità”, con sede amministrativa presso 

l’Università di Ancona, al fine di sviluppare iniziative di ricerca sul piano della didattica, della formazione professionale 

e della produzione di servizi nell’ambito della innovazione di prodotto, della implementazione di sistemi di garanzia e 

di controllo qualità conformi alle normative nazionali ed internazionali e della Verifica e/o Validazione dei progetti. 

Dal luglio 2007 PCQ diventa spin off accademico dell’Università Politecnica delle Marche con forma giuridica di Società 

a Responsabilità Limitata (srl). Gli Spin Off accademici sono società previste dall’Università Politecnica delle Marche in 

apposito Regolamento emanato con Decreto del Rettore n.338 del 20.01.2003 entrato in vigore il 4.02.2003.  

Il Personale della società è composto dall’organico dei soci, sia docenti delle Università Politecnica delle Marche e dei 

Politecnici di Milano e di Torino, sia esterni all’Università, secondo lo Statuto, nonché da collaboratori a qualsiasi titolo 

e da Ispettori esterni, che operano sulla base di specifici contratti ed incarichi. 

2. SISTEMA QUALITÀ 

PCQ applica un sistema qualità in accordo con i requisiti della norma UNI CEI EN 17020 ed con quanto previsto a sua 

integrazione nei Regolamenti ACCREDIA. I documenti di riferimento sono i seguenti: 

 UNI EN ISO/IEC 17000 “Conformity assessment – Vocabulary and general principles” 

 ILAC P10:07/2020 “ILAC Policy on Metrological Traceability of measurement Results” 

 ILAC P15:05/2020 “Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of Inspection Bodies” 

• RG-01 “Regolamento per l’accreditamento degli Organismi di Certificazione e Ispezione – Parte Generale”; 

• RG-01-04 “Regolamento per l’accreditamento degli Organismi di Ispezione; 

• RG 09: “Regolamento per l’utilizzo del marchio di accreditamento Accredia”; 
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• RT 07 “Prescrizioni per l'accreditamento degli organismi di ispezione di tipo A, B e C ai sensi della norma UNI CEI 

EN ISO/IEC 17020:2012”.    

 

Le responsabilità e i processi che regolano l’attività di PCQ sono definiti nei Regolamenti e nelle Procedure interni. 

3. GLI STRUMENTI INFORMATIVI DI PCQ 

PCQ dispone di adeguati strumenti per informare i clienti sulle proprie attività e sui propri servizi in maniera chiara e 

corretta, evitando di indurre aspettative che non possono essere soddisfatte. Questi sono: 

- brochure informativa; 

- sito internet. 

 
La brochure informativa descrive sinteticamente la società PCQ, le attività e i servizi offerti alla clientela. Ampio risalto 

viene dato alla Verifica e/o Validazione dei Progetti e al Controllo Tecnico, esplicitandone i contenuti, gli scopi, gli 

strumenti e i metodi di attuazione. 

Il sito internet di PCQ (www.pcq-srl.it) è progettato come strumento polivalente: informativo e di lavoro. Al suo 

interno viene presentata la società, i suoi scopi e il dettaglio delle sue attività. 

4. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DEI PROGETTI 

Ai fini dell’attività di Verifica ai fini della Validazione, gli elaborati grafici e gli altri documenti progettuali (di norma o 

eventualmente stabiliti in accordo tra il committente ed il progettista in sede di contratto) dovranno essere inviati a 

PCQ nel numero di una copia su supporto elettronico o cartaceo; la disponibilità di eventuali copie aggiuntive dovrà 

essere di volta in volta concordata. 

I documenti a contenuto non grafico (relazioni, computo metrico, capitolato, ecc.) dovranno essere sempre resi 

disponibili anche in formato elettronico.  

E’ onere dei progettisti garantire, al momento della trasmissione della documentazione: 

- La presenza di tutti i documenti descritti nell’elenco elaborati; 

- L’integrità dei documenti, ovvero assicurare che tutti siano leggibili e completi in ogni parte. 

 

4.1 Composizione Documentale per Opere di Ingegneria 

Di seguito la composizione documentale del progetto: 

Progetto di fattibilità tecnica ed economica (rif. art. 48, comma 7, del DL n. 77 del 31/05/2021, convertito nella 
legge 29 luglio 2021, n. 108) 
 

Relazione generale; 

Relazione tecnica, corredata da rilievi, accertamenti, indagini e studi specialistici; 

Relazione di verifica preventiva dell’interesse archeologico (art.2 comma 4 del D.Lgs 42/2004, per la 

procedura D. Lgs. 50/2016 art.25 c.1) ed eventuali indagini dirette su terreno secondo quanto indicato 

nell’art. 25, c.8 del D.Lgs. 50/2016; 

http://www.pcq-srl.it/


Rev.15 – 02/01/2023 
R 05“Regolamento per la gestione dei rapporti con il 

cliente – VERIFICA AI FINI DELLA VALIDAZIONE” 
Pag. 5 di 11 

 

Studio di impatto ambientale, per le opere soggette a VIA; 

Relazione di sostenibilità dell’opera; 

Rilievi plano-altimetrici e stato di consistenza delle opere esistenti e di quelle interferenti nell’immediato 

intorno dell’opera da progettare 

Elaborati grafici relativi all’intervento; 

Computo estimativo dell’opera, in attuazione dell’articolo 32, comma 14 bis,del Codice; 

Quadro economico di progetto; 

Piano economico e finanziario di massima, per le opere da realizzarsi mediante Partenariato Pubblico-

Privato; 

Schema di contratto; 

Capitolato speciale d’appalto; 

Cronoprogramma; 

Piano di sicurezza e di coordinamento, finalizzato alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori nei 

cantieri, ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 e successive modificazioni ed integrazioni, 

nonché in applicazione dei vigenti accordi sindacali in materia. Stima dei costi della sicurezza; 

Capitolato informativo (facoltativo); 

Piano preliminare di manutenzione dell’opera e delle sue parti; 

Piano preliminare di monitoraggio geotecnico e strutturale; 

Per le opere soggette a VIA, e comunque ove richiesto, piano preliminare di monitoraggio ambientale; 

Piano particellare delle aree espropriande o da acquisire, ove pertinente. 

 

Progetto definitivo (Reg. art. 24 e seguenti del DPR 207/10) 

- Relazione generale del progetto definitivo (art. 25) 

- Relazioni tecniche e specialistiche (art. 26) 

- Rilievi planoaltimetrici e studio dettagliato di inserimento urbanistico 

- Elaborati grafici del progetto definitivo (art. 28) 

- Studio di impatto ambientale, ove previsto dalle vigenti normative, ovvero studio di fattibilità ambientale 

(art. 27) 

- Calcoli delle strutture e degli impianti (art. 29) 

- Disciplinare descrittivo e prestazionale degli elementi tecnici (art. 30) 

- Censimento e progetto di risoluzione delle interferenze 

- Piano particellare di esproprio (art. 31) 

- Elenco dei prezzi unitari ed eventuali analisi (art. 32) 

- Computo metrico estimativo (art. 32) 

- Aggiornamento del documento contenente le prime indicazioni e disposizioni per la stesura dei piani di 

sicurezza 

- Quadro economico con l’indicazione dei costi della sicurezza desunti sulla base del documento di cui alla 

lettera n) (art. 32) 
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Progetto esecutivo (Art. 33 e seguenti del DPR 207/10) 

- Relazione generale (art. 34) 

- Relazioni specialistiche (art. 35) 

- Elaborati grafici comprensivi anche di quelli delle strutture, degli impianti e di ripristino e miglioramento 

ambientale (art. 36) 

- Calcoli esecutivi delle strutture e degli impianti (art. 37) 

- Piani di manutenzione dell’opera e delle sue parti (art. 38) 

- Piani di sicurezza e di coordinamento (di cui all’articolo 100 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81) e 

quadro di incidenza della manodopera (art. 39) 

- Computo metrico estimativo definitivo e quadro economico (art. 42) 

- Cronoprogramma (art. 40) 

- Elenco dei prezzi unitari ed eventuale analisi (art. 41) 

- Schema di contratto e capitolato speciale d’appalto. (art. 43) 

- Piano particellare di esproprio 

 

4.2 Composizione Documentale nel caso specifico di Opere Impiantistiche Industriali 

Qualora il servizio riguardi la verifica di un’Opera Impiantistica Industriale la documentazione sopra descritta 

dev’essere integrata dai seguenti contenuti: 

Contenuti inerenti Problematiche Generali (ulteriori) 

 Criteri di Progettazione 

 Istanze di autorizzazione paesaggistica e ambientale 

 Interferenze 

 Relazione sulle Emissioni in Atmosfera 

 Mitigazione impatto ambientale (Rumore e Odori) 

 Procedure di collaudo apparecchiature e sistemi 

 Fermo Impianto 

 Garanzie di Funzionamento 

Contenuti inerenti problematiche speciali impianti industriali 

 Elenco classi di linea, processi e fluidi 

 Schemi di processo (P&ID) 

 Legende e Simboli tipici negli elaborati grafici 

 Relazione Tecnica di Processo e delle Scelte adottate 

 Schemi dei Flussi Quantificati e Bilanci di Massa  

 Relazione di dimensionamento processi 

 Relazione di stima dei Consumi e dimensionamento degli approvvigionamenti Energetici 

 Relazione di dimensionamento Apparecchiature 

 Dimensionamento skid 
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 Analisi e progettazione delle tubazioni rack 

 Specifiche Tecniche Apparecchiature 

 Specifiche Tecniche Strumentazione  

 Specifiche Tecniche per montaggio Piping  

 Disegni assonometrici e sketch isometrici piping 

 Elenco linee, elenco materiali Piping 

 Elenco TIE-IN 

 Lista e schede tecniche Apparecchiature 

 Lista e schede tecniche Strumentazione 

 Procedura controllo congruenza tra elaborati tecnici ed economici 

Ulteriori contenuti inerenti gli impianti elettrici 

 Classificazione aree 

 Logiche di funzionamento Processi 

 Sistema di Automazione e Controllo 

 Input-output e schemi unifilari sistemi di automazione e controllo. 

 

5. PRINCIPALI TERMINI CONTRATTUALI 

PCQ stipula un contratto con il Cliente secondo le regole del proprio Statuto e del proprio Sistema Qualità, fatti salvi i 

contratti posti in essere da Enti Pubblici. PCQ adotta un contratto “ad hoc” per l’attività di Verifica ai fini della 

validazione, i cui elementi essenziali sono riportati qui di seguito: 

 
- Identificazione del committente e dell’oggetto del contratto; 

- Ricostruzione dell’iter e degli atti che costituiscono premessa per la stipulazione del contratto; 

- Conferimento dell’incarico, con eventuale indicazione dell’atto che autorizza il conferimento stesso; 

- Contenuto e modalità della prestazione, con indicazione degli obblighi e delle principali tipologie di 

verifiche da attuarsi; 

- Indicazione del Responsabile della prestazione e dei suoi eventuali collaboratori; 

- Indicazione della durata del contratto e delle modalità di consegna degli elaborati;  

- Indicazione del corrispettivo e della modalità di pagamento dei compensi; 

- Garanzia del rispetto e dell’applicazione della normativa in materia di sicurezza negli ambienti di lavoro; 

- Obblighi delle parti e condizioni di risoluzione; 

- Attribuzione delle spese contrattuali. 

 
Nella stipula del contratto: 

 Il CLIENTE deve rispettare le prescrizioni del presente Regolamento e in ogni sua successiva revisione 

notificata dal PCQ.  

 Il CLIENTE deve rispettare le prescrizioni del presente Regolamento e in ogni sua successiva revisione 

notificata dal PCQ; 
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 Il CLIENTE deve verificare almeno mensilmente, la presenza di revisioni dei documenti (in particolare il 

presente Regolamento) presenti sul sito del PCQ ed applicarli sulla base delle indicazioni ivi riportate; 

 Il CLIENTE si impegna a fornire e mantenere aggiornata tutta la documentazione progettuale richiesta 

dal PCQ salvo motivazioni; 

 Il CLIENTE si impegna a comunicare a PCQ tutti i nominativi dei progettisti con relativi riferimenti 

telefonici e mail; 

 Il CLIENTE si impegna a mettere a disposizione del soggetto incaricato, all’inizio dell’incarico, tutta la 

documentazione relativa sia al progetto da verificare, che ai livelli di progettazione precedenti;  

 Il CLIENTE si impegna a garantire la completezza e veridicità dei documenti e delle informazioni messe 

a disposizione agli ispettori PCQ; 

 Il CLIENTE accetta che durante lo svolgimento delle attività di verifica della progettazione da parte di 

PCQ possono possano essere presenti ispettori ACCREDIA. 

 PCQ si impegna all’osservanza delle norme di cui agli artt. 2229 e seguenti del Codice civile e, 

limitatamente a quanto non diversamente stabilito dal presente contratto e dagli atti dello stesso 

richiamati, è obbligato all’osservanza della deontologia professionale e di ogni altra normativa vigente 

nella materia correlata all’oggetto dell’incarico; 

 Resta a carico del soggetto PCQ ogni onere strumentale ed organizzativo necessario per 

l’espletamento delle prestazioni, rimanendo egli organicamente esterno ed indipendente dagli uffici e 

servizi dell’Amministrazione committente; 

 PCQ ha l’obbligo di non interferire con il normale funzionamento degli uffici e di non aggravare gli 

adempimenti e le procedure che competono a quest’ultimi; 

 PCQ deve rispettare i principi di piena e leale collaborazione e cooperazione con gli uffici e servizi di 

cui al precedente punto; 

 PCQ si impegna a rinunciare a qualsiasi corrispettivo a vacazione o rimborso spese o altra forma di 

corrispettivo oltre a quanto previsto dal contratto; 

 PCQ si impegna sin d’ora a partecipare ad eventuali riunioni che il cliente riterrà indispensabili per il 

buon esito delle attività di verifica;  

 Qualunque sospensione delle prestazioni, per qualunque causa e da entrambe le parti, anche di forza 

maggiore, devono essere comunicate tempestivamente per iscritto all’altra parte interessata; 

 PCQ si impegna a non rendere noti a chiunque, in tutto o in parte, la documentazione o gli elaborati 

redatti, prima che questi siano formalmente adottati o approvati dall’Amministrazione committente; 

 PCQ si impegna a svolgere le proprie prestazioni in modo da non ostacolare o intralciare la conduzione 

e l’andamento degli uffici del cliente; 

 PCQ si impegna a segnalare tempestivamente per iscritto al cliente qualunque inconveniente, 

ostacolo, impedimento, anche solo potenziali, che dovessero insorgere nell’esecuzione della 

prestazione di verifica del progetto; 

 PCQ assicura di non essere in relazione al progetto da verificare, nelle situazioni di incompatibilità di 

cui all’art. 26, comma 7 D.Lgs 50/2016; 
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 PCQ assicura di non aver in corso e di non aver avuto negli ultimi tre anni rapporti di natura 

professionale e commerciale con i soggetti coinvolti nella progettazione oggetto di verifica; 

 PCQ si impegna al momento dell’affidamento dell’incarico, a non intrattenere rapporti di natura 

professionale e commerciale con i soggetti coinvolti nella progettazione oggetto della verifica per i tre 

anni successivi decorrenti dalla conclusione dell’incarico; 

 PCQ si impegna a mantenere la riservatezza su tutte le informazioni ottenute o prodotte durante 

l’esecuzione delle attività di ispezione e a rendere noto al cliente qualora intendesse rendere di 

dominio pubblico alcune informazioni. Nell’ipotesi, inoltre, in cui per obbligo di legge fosse richiesta a 

PCQ la divulgazione di informazioni riservate del cliente, PCQ si riserva la facoltà di trasmettere quanto 

richiesto alle Autorità Competenti, previa comunicazione al cliente. 

 PCQ si impegna a mantenere la riservatezza su tutte le informazioni inerenti il cliente, ottenute da 

fonti diverse da quelle sopra indicate.  

 Entrambe le Parti si impegnano ad osservare la massima riservatezza nei confronti delle informazioni 

di qualsiasi tipo o natura acquisiste nello svolgimento dell’attività oggetto del presente contratto. 

 Entrambe le Parti per tutta la durata del presente incarico, si impegnano a non divulgare informazioni 

e/o dati aziendali venuti a conoscenza nell’espletamento delle proprie attività. 

 

6. CLASSIFICAZIONE E GESTIONE DELLE EVENTUALI ANOMALIE RISCONTRATE DURANTE L’ESECUZIONE DELLE 

VERIFICHE. 

Durante l’esecuzione delle verifiche possono emergere anomalie che vengono formalizzate nella relazione di 

ispezione. Le anomalie possono consistere in “osservazioni” e/o “non conformità”.  

Le osservazioni segnalano la necessità di acquisire ulteriori elementi per la valutazione, ovvero la presenza di carenze 

che possono essere risolte al livello documentale senza possibilità di inficiare i requisiti espressi o impliciti (normativi) 

posti alla base del progetto. 

Le osservazioni riportate in un rapporto di ispezione Intermedio se non adeguatamente trattate dai progettisti 

possono diventare Non Conformità. 

Le osservazioni riportate in un Rapporto di Ispezione Finale implicano il giudizio di “Conforme con riserva” purché 

siano condivise con il RUP le modalità di trattamento (proposte dai progettisti). 

 

Con “Non Conformità” (NC) si intende invece una carenza del progetto rispetto a requisiti normativi o espressi dal 

cliente. Le non conformità implicano il giudizio di “non conforme”. Le “Non Conformità” (NC) implicano il giudizio di 

“Non Approvato”.  

 

7. GESTIONE DI EVENTUALI RECLAMI E RICORSI. 

7.1 GESTIONE DI EVENTUALI RECLAMI 

I reclami sono rimostranze presentate alla società su tutti gli aspetti delle proprie attività, possono essere scritti o 

verbali e, al pari dei suggerimenti, sono amministrati in prima istanza dal Coordinatore della Commessa. 
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Ricevuto il reclamo, il Coordinatore della Commessa attiva il Responsabile Qualità e in collaborazione analizzano il 

reclamo, svolgendo la necessaria indagine per la sua risoluzione. In questa attività può essere, ove ritenuto necessario, 

coinvolto il RT.   

PCQ, ogni volta che sia possibile, conferma di aver ricevuto il reclamo o il ricorso e fornisce al reclamante o al 

ricorrente rapporti sullo stato di avanzamento e sull’esito.  

Per la valutazione finale viene garantita l’indipendenza di chi giudica: il Responsabile infatti, sentito il RQ, sceglie di 

volta in volta il soggetto più indicato (RQ stesso, sostituto RT, altro Ispettore con medesime competenze ma non 

coinvolto nella commessa oggetto di reclamo, il Presidente, il CSI, etc.) ad esprimere una valutazione imparziale 

sull’oggetto del reclamo.  

Entro 30 giorni dalla presentazione del reclamo o del ricorso il Coordinatore della Commessa risponde al Cliente, 

assumendo la posizione ufficiale di PCQ. 

  

7.2  GESTIONE DI EVENTUALI RICORSI 

Il ricorso rappresenta la richiesta di intervento della società su atti conseguenti la sua attività (di norma su decisioni 

prese dall’OdI). Deve essere sempre presentato in forma scritta e la sua importanza è giudicata primaria. 

Nel caso in cui il Cliente presenti un ricorso, si applica la medesima procedura descritta per la gestione del reclamo, 

ma la procedura stessa fa capo al Legale Rappresentante di PCQ, che assume la posizione ufficiale della società e si fa 

carico della relativa responsabilità. 

Qualora il ricorso verta su un’attività di carattere tecnico espressa in un giudizio professionale, viene garantita 

l’indipendenza di chi giudica: il Legale Rappresentante, sentito il RQ, sceglie di volta in volta chi esprimerà il parere 

professionale sull’oggetto del ricorso. La risposta al ricorrente viene trasmessa con Raccomandata A/R. 

8. MODIFICHE APPORTATE AL PRESENTE DOCUMENTO 

Nel caso in cui, dopo la firma del contratto col Cliente, intervenisse una modifica al presente regolamento dovuta a 

cambiamenti normativi, PCQ comunica tempestivamente al Cliente l’oggetto della modifica. 

Il Cliente comunica entro 10 giorni la propria volontà di proseguire o meno il rapporto con PCQ. Nel caso in cui i 10 

giorni trascorrano senza alcuna comunicazione da parte del Cliente, il silenzio verrà interpretato come assenso al 

prosieguo del rapporto.   

 

9. ALLEGATI 

Si allega il RG 09 - Regolamento per l’utilizzo del Marchio ACCREDIA. 
 

10. RIFERIMENTI NORMATIVI 

- D.Lgs 50/2016 “Codice dei contratti Pubblici” 

- DECRETO LEGISLATIVO 19 aprile 2017, n. 56 Disposizioni integrative e correttive al Decreto Legislativo 18 

aprile 2016, n. 50 

- UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2012 “Valutazione della conformità - Requisiti per il funzionamento di vari tipi 

di organismi che eseguono ispezioni”; 

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm
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- ILAC P10:07/2020 “ILAC Policy on Metrological Traceability of Measurement Results” 

- ILAC P15:05/2020 “Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of Inspection Bodies” 

- RG-01 “Regolamento per l’accreditamento degli Organismi di Certificazione e Ispezione – Parte 

Generale”  

- RG-01-04 “Regolamento per l’accreditamento degli Organismi di Ispezione” 

- RG 09: “Regolamento per l’utilizzo del marchio di accreditamento Accredia”  

- RT 07 “Prescrizioni per l'accreditamento degli organismi di ispezione di tipo a, b e c ai sensi della norma 

UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2012” 

- EN 45020: “Termini generali e loro definizioni riguardanti la normazione e le attività connesse”; 

- UNI EN ISO 19011:2018  “Linee guida per gli audit di sistemi di gestione”; 

- UNI 10721/1 “Qualificazione e controllo del progetto edilizio di nuove costruzioni – Criteri generali e 

terminologia”; 

- UNI 10721/2: “Qualificazione e controllo del progetto di nuove costruzioni - Definizioni del programma 

d'intervento”; 

- UNI 10721/3: “Qualificazione e controllo del progetto edilizio di nuove costruzioni - Pianificazione del 

progetto e pianificazione ed esecuzione dei controlli del progetto in un intervento edilizio”; 

- UNI EN ISO 19650 parte 5 – 2020 “Organizzazione e digitalizzazione delle informazioni relative all’edilizia 

e alle opere di ingegneria civile, incluso il BIM – Gestione informativa mediante BIM – Parte 5: approccio 

orientato alla sicurezza per la gestione informativa” 

- UNI EN ISO 9001:2015: “Sistemi di gestione per la qualità – Requisiti”; 

- Legge 196 Trattamento dei dati personali 

- Decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 “Norme in materia ambientale” 
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